Zatacznik nr 2 dot. produktu cyfrowego

Dane Ustugodawcy
NIP: ......
E-mail: .......

Imie i nazwisko Konsumenta/Przedsiebiorcy uprzywilejowanego:

Telefon: ...
NIP Przedsiebiorcy uprzywilejowanego: ..........cccoeveiiiiiiiiiiiiiiiiiaann,

Formularz reklamacji

Niniejszym zawiadamiam, ze zakupiony przeze mniew dniu ..............c.oioiiiiiiiennn..
Produkt:

jest niezgodny z umowa.

Niezgodnos¢ z umowg polega na

Z uwagi na powyzsze, na podstawie ustawy o Prawach konsumenta zgdam doprowadzenia tresci
cyfrowej do zgodnosci z zawartg Umowa.
W dalszej kolejnosci zgdam obnizenia ceny albo odstgpienia od umowy, gdy:

a) doprowadzenie do zgodnosci tresci cyfrowej z umowg jest niemozliwe albo wymaga
nadmiernych kosztéw;

b) Ustugodawca nie doprowadzit tresci cyfrowej do zgodnosci z umowa;

c) brak zgodnosci tresci cyfrowej z umowg wystepuje nadal, mimo ze Ustugodawca
prébowat doprowadzi¢ tres¢ cyfrowag do zgodnosci z umows;

d) brak zgodnosci tresci cyfrowej z umowg jest na tyle istotny, ze uzasadnia obnizenie
ceny albo odstgpienie od umowy bez uprzedniego skorzystania z Zzgdania
doprowadzenia tresci cyfrowej do zgodnosci z umowsa;

e) z oswiadczenia Ustugodawcy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on
tresci cyfrowej do zgodnosci z umowg w rozsgdnym czasie lub bez nadmiernych
niedogodnosci dla Konsumenta lub Przedsiebiorcy uprzywilejowanego.

(Podpis)



